12386服务平台投资者保护案例
（第28期-第33期）
【编者按】为帮助投资者更好的维护自身合法权益，理性参与投资，下面的案例改编自12386服务平台投资者诉求情况，所述行为不指代任意机构或个人，仅做投资者教育所用。
第28期：警惕诱导性营销话术
投资者是某证券投资咨询公司的客户，该公司工作人员近期在营销过程中，向投资者发送了：“主力资金针对XXX开始建仓”、“XXX冲击涨停”、“现在投资净赚XX元”等信息，内容有一定的重复，投资者在多次收到类似信息后信以为真，便按照信息所述的时间点购买了上述宣传内容中涉及到的股票。事实上该股票后续持续走低甚至跌停，投资者遭受了亏损。根据有关规定，禁止证券服务机构及其从业人员在证券交易活动中作出虚假陈述或者信息误导。投资者在看到与本案例中类似的极具诱导性的营销话术时，一定要保持警惕，不轻信宣传，审慎做出投资决策，维护自身合法权益。
第29期： 75 岁患病投资者遭诱导购高风险投顾服务 
投资者现年75岁并患有冠心病，在某投资咨询公司营销推广下，分三次累计支付8万多元购买了荐股服务，工作人员声称可以“多赚养老钱，减轻家人负担”，并多次“辅导”投资者进行缴费，有意隐瞒了投资者的家人，并要求投资者快速签署了特别风险警示文件，确认自愿承担相关风险。购前公司工作人员以成功案例宣讲、承诺一对一辅导及推荐 “内部赚钱股票” 等方式诱导投资。服务期间，投资者未获得承诺的相关股票推荐，且投资出现亏损，投资者难以承担相关损失提出了退款诉求。本案例提示，高龄、患病等风险承受能力较弱的投资者，购买高风险投顾服务前务必告知家人，共同评估风险，切勿轻信 “稳赚不赔”“快速盈利” 等宣传。如遇诱导营销、承诺收益等违规行为，注意保留通话记录、转账凭证、宣传材料等证据，及时维护自身合法权益。
第30期：勿轻信宣传忽略自身投资者适当性评定结果
投资者花费 200 万元购买了某资产管理公司私募基金产品。购前进行适当性评估时，明确表示投资需求为 “权益类股票”，且 “不希望本金受到损失”，但公司实际推荐的产品投资标的为期权。投资者认为该产品前景较好，于是重新进行了适当性评估，获取了可以购买该产品的结果。最终产品本金出现了亏损，投资者难以承受。本案例提示，适当性评估是匹配产品的核心依据，需真实填报投资标的偏好、风险承受能力（如是否接受本金损失）等信息，不隐瞒自身需求。投资者购买产品签约前，务必确认产品的投资标的、风险等级，是否与评估结果一致。权益类股票与期权的风险差异显著，期权类产品本金损失概率更高，切勿轻信机构推荐而忽视自身评估诉求，适当性的评估结果是对自身投资能力的客观界定，若机构推荐产品超出评估所示的需求和风险承受范围，应坚决拒绝，不被高收益宣传误导。
第31期：不轻信陌生荐股电话跟风投资
投资者接到陌生来电，对方自称 “某投资咨询公司分析师”，声称掌握 “内部股市消息”，可免费推荐涨停股，邀请其加入专属荐股群，群内有 “专业老师” 一对一指导，承诺 “低风险、高回报”。投资者添加了对方微信后加入荐股群。群内每天有 “老师” 发布股票分析、晒盈利截图，还有不少 “群友” 分享赚钱经历。在持续诱导下，王女士按照 “老师” 要求，先后向其指定的 “专属账户” 转账 5 万元作为 “会员费”，并跟随推荐买入多只股票。买入后股票不仅未上涨，反而连续跌停，短短半个月亏损超 3 万元。王女士试图联系 “老师” 和群管理员询问情况，发现已被拉黑，荐股群也被解散，此时才意识到被骗，此前的 “内部消息”“专业指导” 均为骗局。本案例提示：陌生电话荐股、邀请加入荐股群多为诈骗或违规营销陷阱，切勿轻信，股市不存在 “稳赚不赔” 的内部消息，跟风陌生荐股极易导致资金亏损，甚至面临诈骗风险，遇陌生荐股电话、入群邀请，应直接挂断、拒绝添加好友，如需投资咨询，需通过持牌金融机构官方渠道办理。
第32期：警惕财经平台 “喊单” 荐股陷阱
投资者在某财经平台看到昵称为 “XX提款机” 的用户，自称为XX公司的 “资深分析师”，声称其有渠道获知股市 “内部操作信息”，当前有一支优质股票正在布局，特意向论坛的其他用户发出邀请，声称“快速上车”， 邀请其他用户立即买入。还强调 “这是本平台内部专属机会，限时参与，买入后短期就能获利离场”，并在评论区多次催促其他用户尽快购买，但未提及任何投资风险。本案例提示，正规财经平台及有资质的投资咨询顾问等工作人员，不会在平台发布消息进行“另类喊单”，此类喊单荐股往往只夸大收益、隐瞒风险，极易导致投资者盲目跟风亏损。投资者应当认清该行为的“黑嘴”特性，不轻信任何 “内部消息”“限时布局”“保证盈利” 等诱导话术，拒绝跟风炒作。
第33期：警惕股吧中的“黑嘴”信息
投资者长期关注某只上市公司股票的股吧，近期发现有一些新注册的ID持续发布关于该上市公司涉及信息披露造假等问题的信息。这些信息的重复出现导致了股吧中投资者对该股票的发言态度出现了改变，部分长期持有的投资者则快速卖出离场，导致该公司股价波动较大。投资者多方查阅资料验证后发现那些信息大多毫无依据，均为煽动性较强的虚假信息。本案例提示，股吧等网络平台信息杂乱，部分不法分子借“内幕消息”等话术煽动投资者情绪，实则为“股市黑嘴”，传播虚假信息，企图误导投资者跟风买卖。股市不存在稳赚不赔，投资决策应基于公司基本面、行业趋势等客观分析，遇到此类关于上市公司的“内幕消息”，切勿轻信，应通过交易所官网、上市公司官方公告等官方渠道核实，切勿盲目跟随股吧传言操作，避免因虚假消息导致资金亏损。
第34期：警惕券商客户经理代客理财违规行为
投资者是某证券公司营业部的客户，在与客户经理熟识之后，客户经理提出，由于投资者工作忙碌，自己可以代为管理投资者的证券账户，即用自己的手机登录投资者的账户，可以及时进行相关操作，客户经理提出了约定了收益共享、风险共担的具体数额。投资者表示了同意。后续，该客户经理的理财操作并未达到预期，导致投资者的本金亏损了超过40万元。本案例提示，根据有关规定，证券公司从业人员（含客户经理）严禁私下接受客户委托，代客理财（包括操作客户账户、管理客户资金），此类行为属于明确的违规操作。投资者也应当清楚，个人证券账户不得外借，切勿轻信从业人员“代客理财、保本高收益”的承诺，避免因违规操作导致财产损失。
第35期：警惕存款变基金的误导性营销
投资者去某银行的网点计划将5万元闲置资金办理三年期定期存款，追求本金安全、收益稳定。网点工作人员接待时，主动推荐了一款“比定期存款利息高3倍，随取随用，几乎无风险”的“理财产品”，称其“和存款一样安全，还能赚更多利息”。投资者无相关金融知识，认为只要在银行网点购买的，就一定安全的，误以为是“升级款存款产品”。工作人员未明确告知该产品为开放式基金，也未充分说明基金的风险属性、赎回规则及手续费等关键信息。投资者在取款时，才发现自己当时购买的是开放式基金，不但未有收益，本金还出现了亏损。本案例提示：存款与基金有着本质的差别，遇到工作人员推荐“比存款收益高”的产品时，务必主动询问产品类型，确认是否为基金、保险等投资类产品，切勿轻信“稳赚不赔”的宣传。签署任何协议前，也要看清产品名称（是否含“基金”“资产管理计划”等字样）、风险等级、赎回规则、费用说明等核心信息，不理解的条款要求工作人员逐条解释，切勿盲目签字。
第36期：警惕公众人物违规荐股陷阱
XXX是某平台的财经类播客主持人，短时间内积累了大量“粉丝”，XXX凭借其在证券类节目中积累的公众影响力，多次在个人社交平台公开提及一些个股，给粉丝制造了那些个股有利好消息的印象。部分粉丝跟风购买了一些股票后发现亏损严重，原来XXX在每次公开荐股前，会提前控制使用包括本人账户在内的多个账户集中买入所推荐的股票，待粉丝群体跟风买入后出现短期上涨便集中卖出，赚取短期差价牟利。本案例提示，部分有一定影响力的用户，可能存在 “提前布局、荐股拉抬、高位出货” 的操纵陷阱，投资者盲目跟风极易成为 “接盘侠”，面临股价下跌亏损风险。投资者切勿轻信他人（尤其是公众人物）的 “荐股指南”，不盲目跟风买卖股票，依法维护自身权益。
