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一、上市公司投资者关系管理现状 

（一）总体情况：上市公司投资者关系管理基础制度建设、

投资者专线电话和邮箱建设等投资者关系保障状况较好，沟通互

动效果存在较大的提升空间 

2019

69.32

90.11

62.95 58.03

45.40

                                                             
1 美国投资者关系管理协会，2003 年。 
2 包括 2018 年底前在交易所挂牌交易的公司，但不含已终止上市或暂停上市的公司。 
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图 1  A 股上市公司投资者关系管理状况评价一级指标得分情况 

（二）投资者关系管理保障情况：投资者专线电话、联系邮

箱覆盖率 99%以上，千家上市公司尚未专门制定投资者关系管理

制度 

2019 90.11

100 99.94

*ST

70.37

1053
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图 2  A 股上市公司投资者关系管理保障情况二级指标得分情况 

（三）网站投资者关系管理：八成公司建有网站并设置投资

者关系栏目，六成公司信息披露较为及时 

2019 62.95

90.98 IR 3093

IR 281

180 284 IR

e

66.57

31.28  
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网站投资者关系管理信息披露情况得分

网站信息的更新情况得分

上市公司建有自身网站情况得分

图 3  A 股上市公司网站投资者关系管理情况二级指标得分情况 

（四）开展投资者关系管理活动：举办业绩说明会路演、线

上、线下接待投资者的上市公司均不足五成 

45.40

47.78 1698

46.37 1648

42.07 12

202

12 1293

2059  
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图 4  A 股上市公司开展投资者关系管理活动情况二级指标得分情况 

（五）互动情况：电话沟通效率较好，投资者使用交易所互

动平台的积极性较高 

58.03

81.55

3353 422

 94

73.69

3

18.87 671 4  

                                                             
3 股票市场投资者调查显示，在与上市公司沟通方面，中小投资者主要通过交易所互动平台

与公司官方途径沟通，并认为通过 E 互动、互动易等网络互动平台的沟通效果最好。 
4 邮件调查在新冠肺炎疫情期间开展，由于延迟复工，可能影响上市公司邮件回复效率。 
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图 5  2019 年 A 股上市公司与投资者互动情况二级指标得分情况 

二、上市公司投资者关系管理存在的问题 

（一）部分上市公司投资者咨询电话、邮箱存在联系不畅通、

回复不及时等问题 

100% 99.94%
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图 6  上市公司电话、邮件渠道建设情况与畅通情况 

（二）上市公司网站披露信息的内容普遍较少、网站信息更

新频率有待提高 

94.94% 87.03%

66.57%

18
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图 7  上市公司网站投资者关系管理情况得分 

表 1  A 股上市公司网站投资者关系管理信息披露情况 

  
 

 

1  3367 94.74% 

2  2583 72.68% 

3  2533 71.27% 

4  2224 62.58% 

5  1742 49.02% 

6  1661 46.74% 

7  1423 40.04% 

8  1371 38.58% 

9  847 23.83% 

10  695 19.56% 

11  574 16.15% 

12  255 7.18% 

13  243 6.84% 

14 Q&A 93 2.62% 

15  74 2.08% 

16  44 1.24% 

17  26 0.73% 

18  23 0.65% 

（三）相对于线上投资者关系管理情况，线下投资者接待情

况有待提升 

42.07
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图 8  上市公司与投资者线上、线下沟通情况得分 

三、相关建议 

（一）完善投资者关系管理制度建设 
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（二）优化网站投资者信息披露功能 

 

（三）强化投资者互动渠道日常管理 

 

（四）提高开展投资者关系管理活动的主动性 
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（五）加强基础交易规则教育和投资者适当性教育 
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附录 1：上市公司投资者关系管理状况评价指标得分 

 2019 年 

上市公司投资者关系管理状况评价得分 69.32 

1.投资者关系管理保障情况 90.11 

1.1 是否有专门的投资者关系管理制度 70.37 

1.2 是否有投资者专线电话 100.00 

1.3 是否有专门的投资者联系邮箱 99.94 

2.网站投资者关系管理情况 62.95 

2.1 上市公司建有自身网站情况 90.98 

2.2 网站投资者关系管理信息披露情况 31.28 

2.3 网站信息的更新情况 66.57 

3.开展投资者关系管理活动情况 45.40 

3.1 业绩说明会路演次数 47.78 

3.2 网上投资者接待日次数 46.37 

3.3 接待投资者来访调研情况 42.07 

4.与投资者互动情况 58.03 

4.1 投资者联系电话畅通情况 81.55 

4.2 投资者联系邮件回复情况 18.87 

4.3 投资者互动平台问题回复情况 73.69 

注：投资者关系管理保障情况指标权重为 40%；网站投资者关系管理情况、开展投资者关系

管理活动情况、与投资者互动情况指标权重为 20% 
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附录 2：上市公司投资者关系管理状况评价方法 

（一）评价对象 

2018

3554  

（二）数据来源 

e

CSMAR

 

（三）评价原则及指标体系 

4 12
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附表 1  上市公司投资者关系管理状况评价指标体系 

一级指标 二级指标 备注 

1.投资者关

系管理保障

情况 

1.1 是否有专门的投资者关系管

理制度 
评估投资者关系管理制度保障情况 

1.2 是否有投资者专线电话 评估上市公司是否设有电话沟通渠道 

1.3 是否有专门的投资者联系邮

箱 
评估上市公司是否设有邮件沟通渠道 

2.网站投资

者关系管理

情况 

2.1 上市公司建有自身网站情况 
评估中小投资者了解公司信息的便捷程

度 

2.2 网站投资者关系管理信息披

露情况 

评估中小投资者通过公司网站了解公司

相关信息的情况 

2.3 网站信息的更新情况 
评估中小投资者通过公司网站了解公司

信息的及时情况 

3.开展投资

者关系管理

活动情况 

3.1 业绩说明会路演次数 
评估投资者了解公司业绩详细情况的便

捷程度 

3.2 网上投资者接待日次数 
评估上市公司主动与投资者沟通的便捷

程度 

3.3 接待投资者来访调研情况 评估投资者与上市公司沟通的便捷程度 

4.与投资者

互动情况 

4.1 投资者联系电话畅通情况 
评估投资者与上市公司电话沟通渠道的

畅通情况 

4.2 投资者联系邮件回复情况 
评估投资者与上市公司邮件沟通渠道的

畅通情况 

4.3 投资者互动平台问题回复情

况 

评估投资者对上市公司的关注程度及上

市公司回复情况 
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免责声明 

 

报告中观点仅代表作者个人观点，与中国证券投资者保护基

金有限责任公司无关。在任何情况下，报告中任何内容不构成任

何投资建议，不做出任何形式的担保，据此投资，责任自负。 

本报告版权归中国证券投资者保护基金有限责任公司所有，

未获得我公司事先书面授权，任何机构和个人不得对本报告进行

任何形式的复制、发表或传播。如需引用或获得我公司书面许可

予以转载、刊发时，需注明出处为“中国证券投资者保护基金有

限责任公司”。任何机构、个人不得对本报告进行有悖原意的删

节或修改。 

 

 

 

 

 


