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——上市公司投资者保护状况评价十年回顾之四 
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一、 上市公司投资者关系管理取得的成绩和进步 

（一）上市公司通过自身网站开展投资者关系管理的水平逐

步提升 

2016

95.05% IR

2007 65.5% 2016

87.03% 32.9% 2016

IR 1  

 

 

 

 

                                                        
1 指标说明：2009 年之前只考察上市公司是否披露了公司网站网址，并未就网站网址是否有效、以及网站

是否建设有 IR频道进行区分；2012 年新增 IR频道是否在网站首页显示 
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图 4.1：2007-2016 年 A 股上市公司网站建设情况 

3 8 2

2016 15

3

2016

 

 

 

表 4.1：2014-2016 年度 A 股上市公司网站 IR 基础信息各市值规模级别平均披露项数 

市值规模 2014 年度 2015 年度 2016 年度 

千亿及以上级 6.45 6.78 6.73 

百亿级 5.37 5.30 5.68 

50-100 亿级 5.29 5.18 5.37 

50 亿及以下级 5.03 4.89 4.79 

 

                                                        
2 8 项基础信息：公司基本资料、公司公告、财务报告、披露上一年年报、公司制度、股票行情、投资者联

系方式、管理层介绍 
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图 4.2：2014-2016 年 A 股上市公司网站 IR 基础信息各板块平均披露项数 

 

表 4.2：2014-2016 年 A 股上市公司网站 IR 基础信息各行业平均披露项数 

行业 
2014

年 

2015

年 

2016

年 

教育3 6 6 8 

金融业 5.79 6.04 6.42 

建筑业 5.32 5.44 6.20 

信息传输、软件和信息技术服务业 5.97 6.05 6.18 

交通运输、仓储和邮政业 5.53 5.45 5.85 

水利、环境和公共设施管理业 4.92 4.46 5.68 

文化、体育和娱乐业 5.04 5.63 5.65 

科学研究和技术服务业 5.92 5.65 5.62 

租赁和商务服务业 6.19 5.25 5.53 

制造业 5.26 5.12 5.42 

房地产业 4.9 4.81 5.41 

农、林、牧、渔业 4.41 4.7 5.21 

卫生和社会工作 5.67 5.75 5.2 

电力、热力、燃气及水生产和供应业 4.51 4.95 5.15 

批发和零售业 4.43 4.39 5.07 

采矿业 4.09 4.65 4.96 

综合 3.35 3.26 3.56 

住宿和餐饮业 2.83 3.27 3.27 

 

表 4.3：2014-2016 年度 A 股上市公司网站 IR 基础信息各所有制类型平均披露项数 
所有制 2014 年 2015 年 2016 年 

                                                        
3 2016 1 1
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民营企业 5.41 5.34 5.62 

央企 5.23 5.22 5.58 

外资控股 5.11 5.28 5.42 

地方国企 4.63 4.46 5.01 

（二）开展投资者关系管理活动的上市公司占比显著增加 

 

4.4 2008 2007

2007 14% 217

2016 69.38% 2100
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图 4.4:开展投资者关系管理活动的上市公司占比走势图 

（三）投资者咨询服务电话畅通情况进一步改善 

2013 2015 2016

 

4.8 2013 2015 2016

 

表 4.8：上市公司 2013 年、2015 年与 2016 年电话调查对比情况 

调查年份 有人接听占比 三轮均无人接听占比 能够回答问题占比 
态度不友好

占比 

2013 58.70% 22.9% 85.30% 8.30% 

2015 72.64% 9.82% 95.08% 1.43% 

2016 64.06% 12.82% 93.93% 2.11% 
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二、 上市公司投资者关系管理存在的不足 

    （一）上市公司开展投资者关系管理活动的频次需进一步提

高 

2016 75%

15% 2%

4 0.2%

 

（二）投资者咨询服务电话畅通情况表现需进一步稳定 

3 2015

2016 2013 2016 2015

2016 2015

11.8% 2015 1.2%

2015 47.6%
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（三）上市公司需针对投资者切身需求，进一步提高投资者

满意度 

2014-2016

2014 2015

2016

51.2% 40.5% 52.28%

2016

42.76% 47.93%

9.31%  

 

（四）上市公司需继续加强社会责任履行 
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2014

2014-2016

31 29 26 2016

2016

70 5

 

 

 

 

                     2017 9 27  
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