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《自律组织投资者保护报告》中所涉的证券期货行业自律组织包括：上海证券交易所、深圳证券交易所、上海期货交易所、郑州商品交易所、大连商品交易所、中国金融期货交易所、中国证券业协会、中国期货业协会、中国上市公司协会、中国证券投资基金业协会，共10家证券期货行业自律组织。全篇共计约2.2万字，包括四大部分，其中，“引言”简单介绍了报告编制的背景及意义；“正文”主要从年度自律组织投资者保护概况、各自律组织投资者保护工作具体情况、建议等三个方面，系统总结了自律组织2017年投资者保护工作开展情况、取得的成效及下一步工作建议；“附表”梳理了自律组织的各类投教信息，以便读者翻阅使用。

《自律组织投资者保护报告》正文中，利用大部分篇幅内容详细介绍了每家自律组织在加强自律监管、强化制度建设、开展投资者教育服务工作、防范化解市场风险、落实投资者适当性、纠纷调解等方面的工作情况及成效。文中尽量避免专有名词，并对语句表述重新调整，旨在以通俗易懂又简洁清晰的表述方式，增强可读性，方便投资者理解。

《自律组织投资者保护报告》还提出了以下建议：

一是进一步探索强化互联网、大数据、人工智能等新技术新手段在投资者保护工作中的应用，顺应新时代发展，创新科技管理手段，整合资源，切实扛起风险防范的责任。

二是健全投资者保护工作协调机制，加强系统各单位和会员单位在教育宣传、诉求解决、权益保护、信息共享、活动开展等方面的统筹协作，形成投资者保护工作合作共赢的局面。

三是进一步加强与投资者的动态互动，根据投资者需求进行个性化教育，从单边推进模式向双向互动模式改变，将投资者教育工作落到实处。

四是进一步健全并优化针对市场经营机构投教工作的评估考核、激励机制与责罚机制，研究探索把投资者教育工作开展情况的评估纳入会员日常管理框架之中。

以上只是《自律组织投资者保护报告》中的一些内容框架和结论，欲知详细情况，还请大家下载报告全文阅览。


附件4：2017年度证券期货行业自律组织投资者保护报告.pdf
