投保博士带您读《白皮书》之自律组织
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各位亲爱的投资者，大家好！今天，投保博士带您读一下《白皮书》的第三个子报告——《2017年度证券期货行业自律组织投资者保护报告》（以下简称《自律组织投资者保护报告》）。
一、什么是自律组织？
自律，即行为主体的自我约束、自我管理。自律组织是指具有“自我组织，自我管理和自我教育”性质的社会民间组织机构。自律组织一般实行会员制，符合条件的经营机构及其他机构，可申请加入自律组织，成为其会员。自律是对政府监管的积极补充，自律组织本身也须接受政府监管机构的监管。目前，我国证券期货行业自律组织有上海证券交易所、深圳证券交易所、上海期货交易所、郑州商品交易所、大连商品交易所、中国金融期货交易所、中国证券业协会、中国期货业协会、中国上市公司协会、中国证券投资基金业协会等。

二、我国证券期货行业自律组织有哪些职责？
提供证券、期货交易的场所、设施和服务；制定和修改业务规则；组织并监督证券、期货交易，监控市场风险；监管会员业务，查处会员违规行为；管理和发布市场信息；教育和组织会员遵守有关法律和行政法规、维护投资人合法权益；制定和实施行业自律规则，监督、检查会员及其从业人员的执业行为，对违反自律规则和协会章程的，按照规定给予纪律处分；制定行业执业标准和业务规范，组织从业人员的从业考试、资质管理和业务培训；对会员之间、会员与客户之间发生的纠纷进行调解；开展投资者教育等。

三、为什么要编制《证券期货行业自律组织投资者保护报告》？
由于证券期货自律组织更加贴近市场，能够灵活、快速地掌握信息、响应市场变化、及时打击违法违规行为，以交易所、行业协会为代表的证券期货行业自律组织作为市场的组织者、运行者和自律管理者，在防范和化解金融风险、支持资本市场服务实体经济及保护投资者合法权益方面发挥其应有的作用，对保障市场公平、规范、稳定运行十分重要，也在中小投资者合法权益保护体系中发挥了重要的作用。同时，自律组织还根据自身特点创造性地开展了不同形式的投资者保护工作，积极引导投资者理性投资。

为反映我国证券期货行业自律组织投资者保护工作情况，加强对证券期货市场投资者保护的评估评价，投保基金公司自2016年起，通过收集公开资料和数据、征询各自律组织意见，按年度归纳总结证券期货行业自律组织在加强投资者保护方面采取的措施及取得的成效，以期为提升我国证券期货投资者保护总体水平提供参考，促进市场和社会多角度、全方位关注投资者保护工作，共同促进资本市场健康稳定发展。

四、《2017年度证券期货行业自律组织投资者保护报告》有哪些内容和创新？
《2017年度证券期货行业自律组织投资者保护报告》分章节详细介绍了10家自律组织在加强自律监管、强化制度建设、开展投资者教育服务工作、防范化解市场风险、落实投资者适当性、纠纷调解等方面的工作情况及成效。报告整体框架简洁明了，方便读者检索使用。同时，今年我们系统、全面梳理了自律组织的各类投教信息，例如投资者教育网址、公共咨询服务热线、投诉渠道等，形成《投资者教育服务信息一览表》，以便读者使用。

