投保博士带您读《白皮书》之公募基金

[image: image1.png]


亲爱的投资者，今天投保博士带您读一下《中国资本市场投资者保护状况白皮书》的第六个子报告——《2017年度公募基金管理人投资者保护状况评价报告》（简称《公募基金管理人评价报告》）。
一、为什么要对公募基金管理人的投资者保护状况进行评价？
投资者与公募基金管理人之间最根本的关系是信托关系，投资者的信任对于公募基金行业的发展尤为关键。运用历史公开数据及投资者主观意见对公募基金管理人的投资者保护状况进行评价，可以从中找出公募基金管理人投资者保护工作取得的成效及存在的问题，有利于公募基金管理人进一步改进投资者保护工作，进而推进公募基金行业的健康有序发展，增强投资者对公募基金行业的信心。

二、评价结果和结论是如何产生的？
在科学构建公募基金管理人投资者保护评价指标体系的基础上，我们通过主观调查的方式，采集了7000多名个人基金投资者对四项一级评价指标和十项二级评价指标重要性的看法，并采用加权赋值的方法计算了评价指标的权重。此外，我们通过采集各类主客观评价数据，对评价数据进行科学合理的取值量化，计算得出各评价指标的得分。

三、公募基金管理人具有哪些投资者保护职责？
公募基金管理人作为投资管理及销售基金的市场经营机构，是承担公募基金投资者权益保护义务的重要主体，具有以下投资者保护职责：一是强化内部合规管理，保证交易公平和基金财产安全的职责；二是充分确保基金净值核算的准确公允，并通过专业的投资管理能力帮助投资者实现投资收益的职责；三是对投资者进行分类并提供与投资者风险承受能力相匹配的适当性管理职责；四是客观真实地传递基金产品信息，保障投资者知情权的职责；五是开展丰富的投教活动，提升基金投资者专业素养的教育职责；六是畅通客服电话、积极回应投资者诉求并及时处理投资者投诉的服务职责。

四、《报告》的主要内容是？
《2017年度公募基金管理人投资者保护状况评价报告》（以下简称《报告》）以截至2017年末发行公募基金产品满一年的113家公募基金管理人为评价对象，衡量公募基金管理人在合规管理、经营管理、投资运作、适当性制度落实、投资者教育服务、投诉处理等方面对基金投资者各项权益的保障程度。

《报告》全篇共包含七部分内容，其中开篇介绍了“公募基金管理人投资者保护总体情况”，中间的第二部分至第五部分围绕四项一级指标具体分析了公募基金管理人的“投资者保护机制建设情况”、“投资者收益权保障情况”、“适当性管理及知情权保障情况”和“投资者教育服务及投诉处理情况”，第六部分总结了公募基金管理人投资者保护工作取得的成效和存在的不足，最后一部分提出了相关的改进建议。

五、《报告》的亮点和创新是？
一是以客观评价为主，多维度采集数据，保证评价结果的科学性和全面性。《报告》中80%以上的指标均来自公募基金年报、半年报、季报及各类临时公告、12386热线、中国资本市场诚信信息数据库等客观数据源。

二是充分考虑和尊重基金投资者的主观评价。在客观评价的基础上，我们通过开展基金投资者专项调查，重点采集了基金投资者对公募基金管理人适当性管理及投资者教育服务工作的看法，了解投资者的心声。

六、如何看待评价结果和结论？
《报告》中的评价结果和结论仅代表公募基金管理人投资者保护状况不同年度的相对水平，和其他类主体评价结果不具有可比性。对于评价发现的问题，不能片面地理解为公募基金在大资管行业中的投资者保护工作缺失或者比其他行业差。公募基金已经走过20年的历程，为服务居民理财、建设现代金融体系、支持实体经济发展做出了重要贡献，也必将在投资者保护工作上不忘初心、继续前行。

