《2019年度证券期货行业自律组织投资者保护报告》解读
2020年5月15日，中国证券投资者保护基金有限责任公司对外发布了《中国资本市场投资者保护状况蓝皮书》5个子报告（全文见www.sipf.com.cn），其中《2019年度证券期货行业自律组织投资者保护报告》（简称《报告》）以年度回顾方式，回溯总结了各自律组织2019年度在完善业务规则和行业自律规则、履行自律管理职责、自主和引导会员开展投资者教育工作、推进证券期货纠纷调解和投资者诉求处理等方面的工作情况和效果。
中证机构间报价系统执行委员会委员张大威对《报告》进行了解读和点评。张大威表示，近年来，我国资本市场投资者保护力度不断加强。按照2013年国务院办公厅发布的《关于进一步加强资本市场中小投资者合法权益保护工作的意见》要求，在健全投资者适当性制度、优化投资回报机制、保障中小投资者知情权、健全中小投资者投票机制、建立多元化纠纷解决机制、健全中小投资者赔偿机制、加大监管和打击力度、强化中小投资者教育、完善投资者保护组织体系、构建综合保护体系等方面持续推进。2020年实施的新《证券法》增加了投资者保护专章，2019年，证监会设立了“5.15投资者保护宣传日”，2020年，中证资本市场法律服务中心正式成立。近年来，世界银行对中国保护中小投资者指标的全球排名大幅提升。“大投保”理念深入人心，法律保护、监管保护、自律保护、市场保护、自我保护的投资者保护格局正在形成。作为“大投保”的重要组成部分，自律组织投资者保护工作也取得了积极成效。张大威认为《报告》系统梳理并分析了2019年度证券期货行业各自律组织投资者保护相关工作开展情况，资料翔实、内容丰富、逻辑清晰，具有较强的参考价值。《报告》从自律组织投资者保护概况、各自律组织投资者保护工作情况、建议及展望三个方面总结了2019年度证券期货行业自律组织投资者保护工作情况及成效，利用自律组织投资者保护量化评价结论，展示了各自律组织在投资者保护制度建设、履行自律监管职责、开展投资者教育和服务等方面取得的成果。《报告》收集了各自律组织投资者教育服务信息、投教典型案例，具有很好的参考价值。《报告》对下一步投资者保护工作提出的建议，切中要点，符合实际。
关于《报告》后续完善方面，张大威建议进一步探索拓展覆盖范围，纳入更多证券、期货、基金行业的自律组织，同时更侧重投资者视角的资料整理。例如进一步增强投资者教育内容、案例的丰富性和可读性，加强对投资者救济途径的系统整理等。关于自律组织投资者保护完善方面，张大威建议各自律组织应继续落实《关于进一步加强资本市场中小投资者合法权益保护工作的意见》要求，践行大投保理念，强化协同，共同塑造良好的行业生态和文化。对打造规范、透明、开放、有活力、有韧性的资本市场，促进行业高质量发展，满足人民群众日益增长的财富管理需求，做出更大贡献。
