《2019年度证券公司投资者保护状况评价报告》
解读稿一
2020年5月15日，中国证券投资者保护基金有限责任公司对外发布了《中国资本市场投资者保护状况蓝皮书》（简称《蓝皮书》）5个子报告（www.sipf.com.cn），其中《2019年度证券公司投资者保护状况评价报告》（简称《报告》）以切实保护投资者合法权益、促进证券公司规范管理和稳健经营为宗旨，分析了证券公司投资者保护工作现状，并形成了相关结论和建议。评价发现，2019年度证券公司对投资者证券资产安全的保护状况保持稳定；积极拥抱金融科技，推动业务模式重构，投资者服务和投资咨询业务水平进一步提高；投教经费保障及管理体系建设情况良好，投教工作满意度连续三年上升；投资者投诉处理效率大幅提升，超九成证券公司已建立纠纷多元化解工作机制；持续强化投资者适当性管理制度落实，产品销售规范化程度有所提升；主动参与并推动行业文化建设，较好服务了实体经济并积极履行社会责任。同时，部分证券公司在交易系统运维保障方面仍存在较多问题，合规管理水平有待提升，投资者转销户相关投诉明显反弹，证券公司履约意识仍有待加强。
中国银河证券首席经济学家刘锋对《报告》进行了解读和点评。他表示，投资者保护是现代资本市场有效运行和发展的根本，证券公司作为金融中介，在投资者保护的过程中扮演着极其重要的角色。《报告》采用客观数据与投资者主观意见相结合的评价方法，基于严谨科学的指标体系和周密详实的调查实施方案，从投资者证券资产安全、投资者服务教育和监督投诉、投资者自主选择和公平交易、证券公司偿付能力、行业文化建设以及履行社会责任等维度，对证券公司投资者保护状况和相关制度建设进行了较为全面的分析和评价，内容丰富、涉及面广泛，为监管部门和市场了解证券公司投资者保护现状，进一步提升证券公司投资者保护工作水平提供了重要参考。
刘锋表示，新《证券法》新增“投资者保护”专章，重点强化了投资者保护相关内容，切实从法律层面上确立了投资者保护制度体系，为证券公司组织开展全面立体的投资者保护工作提供了依据。《报告》以新《证券法》的修订及实施为立足点，为证券行业，尤其是作为金融中介的证券公司如何正确处理业务发展与投资者保护的关系提出了客观中肯的建议，通过加强合规管理体系建设、健全金融科技监管制度和提升企业文化“软实力”等途径，更好地服务实体经济和投资者。此外，证券公司应注重运用金融科技手段，完善投资者保护的线上和线下机制建设，包括投资者适当性管理、投资者教育、投资者投诉、诉讼和赔偿等方面。在新《证券法》设定的法律框架内，证券公司可通过制度建设和规范从业人员管理等措施，保护投资者各项合法权益，为投资者在证券市场的投资行为提供良好的预期。
