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 上市公司投资者保护满意度：投资者权益保护状况整体改

善，上市公司不同措施满意度存在差异 
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1.  

52.73%

18.26% 34.47%

8.50% 38.77%

 

2.  

45.91%

77.54%

66.42% 58.87% 51.52%

 

                                                        
1三项子权益满意度指数按照 5（非常满意）、4（满意）、3（一般）、2（不满意）、1

（非常不满意）和投资者选择的比例加权计算而得，满意度总指数=总满意度加权平均分

*50%+（知情权满意度指数*38%+决策参与权满意度指数*29.12%+投资收益权满意度指数

*32.87%）*50%，其中三项子权益权重是根据投资者对上述权益重要程度的认识计算而得。 
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3.  

47.91%

38.05%

14.03%

48.84% 47.18%

44.02%

 

4.  

37.43%

21.45% 41.11%  

70.73%

66.21%
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5. :  
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66.27 63.01 2011
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61.70% 24.21%

8.52% 5.57%

A “

”  

2.  

IPO

62.00%

14.71% 13.94% 9.35%

IPO

57.90% 19.70%

13.05% 9.37%  

3.  

37.34% 7.74%

50.41% 6.18%
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1.87% 4.21%

 

二、监管部门投资者保护成效：总体评价不错，涉及投资者保护

的重要举措基本得到认可 

2012

 

1.  

45.98% 48.82%

5.19%  

2. IPO  

2012 800

IPO

IPO

7.03% 31.80% 50.73% IPO
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3.  

2012

47.67% 7.59%

34.98% 7.76% 2%

 

4.  

2012 “ ”

6.99% 32.28%

47.40% 10.31%

3.02%  

5. IPO  

IPO

68.95% 58.81%

48.74%

29.42%

12.12%
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6.  

13.7%

17.56%

5.23%

 

 

2  

7.  

45.06% 41.13%

6.40%  
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三、证券公司投资者保护成效：经纪服务满意度较高 

2
 

1.  

36.03%

2.28%  

2.  

63.74%  

3.  

57.28% 34.96%

3.97%  

                                                        

2 包括投资者对选择权（如自由转销户、自主选择投资品种不受证券公司制约和引

导）、公平交易权（如证券公司不利用内幕消息进行损害投资者权益的交易行为、不利用技

术优势抢先交易）和知情权（如了解证券公司收费标准、查询账户明细、获知理财产品收益

状况、投资策略范围等）等权利的满意程度 
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四、关于进一步加强投资者保护的政策建议 

 

1.

 

2.
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